
El equipo de emergencia de Acción contra el Hambre distribuyendo materiales 
para ayudar a las personas afectadas por la DANA en el municipio de Catarroja. 
© Elisa Bernal para Acción contra el Hambre

SE CUMPLE UN MES 
DE LA EMERGENCIA EN 

VALENCIA POR LA DANA

ASÍ HA SIDO 
NUESTRA RESPUESTA 
DESPUÉS 
DE LA TRAGEDIA
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Ya ha pasado un mes desde que, el pasado 29 
de octubre, una DANA sumiera a parte de la 
provincia de Valencia en una catástrofe sin 
precedentes: más de 220 personas fallecie-
ron, 5 permanecen desaparecidas y más de 
850.000 se vieron de algún modo afectadas. 
Solo en la Comunidad Valenciana se han visto 
afectados más de 75 municipios y 8 pedanías. 
En algunos, como Paiporta y Catarroja, el lodo 
alcanzó niveles críticos y paralizó infraestruc-
turas esenciales. Familias enteras perdieron 
sus hogares y medios de vida, enfrentándose 
de la noche a la mañana a garajes anegados, co-
mercios destruidos y calles intransitables.

Las consecuencias económicas también fue-
ron devastadoras: 120.000 coches afectados, 
4.500 empresas sufrieron daños, incluidos 
4 mercados municipales y 11 centros co-
merciales. Además, 30.000 autónomos y pe-
queñas empresas quedaron en situación de 
siniestro total y, más de 26.000 personas 
trabajadoras, protegidas por un ERTE de 
fuerza mayor. Mientras, los campos agrícolas, 
contaminados por el lodos y aguas estancadas, 
se enfrentan a un impacto a largo plazo en su 
productividad.

LA DEVASTACIÓN DE LA DANA

La ‘zona cero’ de la DANA abarca unas 2.200 
hectáreas con unos 325.000 habitantes del 
área metropolitana de Valencia entre Alaquàs, 
Aldaia, Alfafar, Benetússer, Beniparrell, Catarro-
ja, Lloc Nou de la Corona, Massanassa, Paiporta, 
Pincanya, Sedaví, Torrent, Xirivella y el distrito 
Poblats del Sur de la ciudad de Valencia, espe-

cialmente La Torre y Castellar. Las inundaciones 
devastaron tanto áreas urbanas como rurales, 
dejando tras de sí un rastro de desolación.

Aunque el uso de maquinaria pesada ha permi-
tido importantes avances en la extracción de 
muebles y lodo, el camino hacia la recuperación 
es largo y queda mucho por hacer.

Así fue la cobertura en tiempo 
real de la emergencia en nuestras 
redes sociales.

+220
PERSONAS 
FALLECIERON

5
PERSONAS 
DESAPARECIDAS

850.000
PERSONAS 
AFECTADAS

SUFRIERON DAÑOS

11
CENTROS 
COMERCIALES

4
MERCADOS 
MUNICIPALES

120.000
COCHES

4.500
EMPRESAS

30.000
AUTÓNOMOS Y 
PEQUEÑAS EMPRESAS 

+26.000
PERSONAS 
PROTEGIDAS POR ERTE

Catarroja. © Elisa Bernal para Acción contra el Hambre



 Dos personas del equipo de emergencia de  
Acción contra el Hambre, en la zona cero.  
© Elisa Bernal para Acción contra el Hambre.

“Cuando llegamos a 
Paiporta, lo primero 
que vimos fue  

montañas de coches apilados, 
lodo por todas partes, todos los 
enseres de la gente por la calle, 
la marea de voluntarios ayudan-
do aquí y allá...”
— Isabel, miembro del equipo de 
Acción contra el Hambre.
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El equipo de emergencia de Acción contra el 
Hambre se activó el jueves 31 de octubre y, 
menos de 24 horas después, ya estaba presen-
te en varios municipios de Valencia evaluando 
las necesidades más urgentes y comenzando a 
implementar la respuesta.

DURANTE LAS PRIMERAS SEMANAS, 
REPARTIMOS:

•	 3.000 raciones de comida caliente 
distribuidas en Paiporta y Catarroja.

•	 300 kits de limpieza para la labores de 
limpieza de lodo.

•	 19 bombas de achique movilizadas, 
incluyendo 2 grandes con capacidad para 
absorber fango y 17 pequeñas para uso 
en viviendas.

•	 2 camiones volquetes destinados al 
transporte de lodo y enseres hacia puntos 
seguros de gestión de residuos.

•	 Distribución de decenas de sacas indus-
triales para la gestión segura del barro ex-
traído.

•	 Movilización de 2 camiones de extracción 
de lodo de alcantarillado.

•	 1 camión activo retirando residuos y lodo. 

•	 4 dumpers + 1 mini cargadora para reti-
rada de lodo y residuos. 

•	 20 contenedores de obra instalados en 
puntos estratégicos para colocación de lodo. 

•	 200 bolsas de 1000 litros distribuidas 
para colocación de lodos. 

•	 3 camiones extracción de lodo pequeños 
que trabajan junto a los equipos de bom-
beros para la succión y retirada de lodo de 
garajes.  

•	 1 instalación de higiene en Paiporta

PREPARACIÓN Y DESPLIEGUE
La experiencia acumulada desde 2006 en Va-
lencia fue fundamental para este despliegue. 
Gracias a nuestro conocimiento del territorio 
y a un mapeo previo, logramos priorizar las 
intervenciones en la zona cero, que incluía mu-
nicipios como Aldaia, Alacuás, Picanya, Sedaví, 
Paiporta, Benetússer, Alfafar, Massanassa, Ca-
tarroja, Albal y Beniparrell.

LA RESPUESTA DE ACCIÓN CONTRA EL HAMBRE 

Reparto de raciones de comida caliente en Paiporta.   
© Elisa Bernal para Acción contra el Hambre

Aquí puedes ver un resumen de 
nuestra respuesta.

“Los primeros 
días no teníamos 
guantes ni botas, 
pero seguimos 

trabajando porque no 
podíamos abandonar lo que 
quedaba de nuestra panade-
ría. Con los kits de limpieza y 
la comida caliente, volvimos a 
creer que podíamos salir 
adelante”.
— Sergio, afectado en 
Catarroja. 
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MEDIDAS IMPLEMENTADAS:

Gestión segura de escombros: 
reparto de sacas industriales 
(1 m³) para evitar que el barro ex-
traído termine en las calles o siste-
mas de alcantarillado, lo que podría 
colapsar infraestructuras y generar 
aguas residuales expuestas.

Iluminación y seguridad: 
distribución de linternas con pilas 
en zonas sin suministro eléctrico 
nocturno y chalecos reflectantes. 

Alimentación adaptada: 
entrega de productos específicos, 
como alimentos sin gluten, 
alimentación infantil y kits de 
higiene infantil.

Extracción de lodo:
instalación de dos plantas de 
extracción que rotan diariamente 
según las necesidades locales 
y la coordinación con las 
municipalidades.

Maquinaria pesada: 
se continúa con la limpieza 
de calles y espacios públicos, 
despejando barro y enseres.

Drenaje de alcantarillado: 
maquinaria especializada que 
extrae residuos acumulados, con 
vertido controlado en puntos 
designados por las autoridades.

DISTRIBUCIONES Y ACTIVIDADES CLAVE
En estrecha coordinación con ayuntamientos, servicios sociales y personas voluntarias, 
hemos llevado a cabo acciones complementarias a las de otras organizaciones y cubierto 
necesidades críticas no atendidas, especialmente en temas de saneamiento e higiene.

El impacto de la DANA ha sido profundo, y ha 
afectado tanto a infraestructuras como cam-
pos y medios de vida. Aunque la primera fase 
de emergencia está concluyendo, nos adentra-
mos en una etapa de recuperación temprana 
que se extenderá durante meses, centrada en 
la reconstrucción de infraestructuras y la reac-
tivación de la economía local.

Distribución de sacas en las calles de Catarroja.  © Elisa Bernal para Acción contra el Hambre

Otro vídeo de nuestro trabajo 
en Valencia, paliando los efectos 
de la DANA.
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LA EMERGENCIA SANITARIA

NUESTRA RESPUESTA:

Extracción de lodo: 
equipos especializados trabajan 
en la limpieza de alcantarillados 
y calles, con camiones volquetes 
movilizados a diario para trasladar 
residuos a puntos seguros. 

Prevención de enfermedades 
infecciosas: 
distribución de mascarillas, 
guantes, gel hidroalcohólico, 
agua y jabón, junto con 
recomendaciones clave, como 
el lavado frecuente de manos 
y el uso de guantes para evitar 
infecciones gastrointestinales.

Control de vectores: 
entrega de kits de limpieza que 
incluyen capazos, cepillos, palas, 
bolsas de basura, lejía y pastillas 
de jabón, esenciales para mitigar 
el riesgo de proliferación de 
mosquitos y roedores.

Prevención activa: 
aunque en un principio se planteó 
la instalación de puntos de lavado 
de manos, redirigimos recursos 
en coordinación con otras 
organizaciones para optimizar el 
impacto.

El impacto de la DANA no solo destruyó infraestructuras; también generó riesgos críticos para la 
salud pública. Aguas estancadas, materia orgánica y lodo bloquearon sistemas de alcantarillado, 
lo que generó un entorno propicio para enfermedades, como gastroenteritis y leptospirosis.

La maquinaria en acción 
Con máquinas extractoras, camiones de retirada de residuos y dumpers, logramos mi-
tigar riesgos en zonas como Catarroja y Paiporta. Además, facilitamos instalaciones 
de higiene en Paiporta, donde familias y voluntarios podían lavar y desinfectar ropa.

Equipos de voluntarios trabajan en la limpieza de 
alcantarillados y calles. 
© Elisa Bernal para Acción contra el Hambre

“El lodo ya no 
cubre las 
calles, pero 
las heridas 

invisibles tardarán más 
en sanar. Nuestro trabajo 
no ha terminado.”
— Pablo Alcalde, especia-
lista en agua, saneamiento 
e higiene de  Acción contra 
el Hambre. 

Fátima González, voluntaria experta en agua, sanea-
miento e higiene de Acción contra el Hambre, nos 

contaba cómo era la situación en muchos municipios 
de la Comunidad Valenciana.
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TARJETAS DE AYUDA SOLIDARIA: UNA RESPUESTA RÁPIDA 
Y EFECTIVA PARA LAS FAMILIAS AFECTADAS POR LA DANA
En el marco de nuestra intervención en la 
emergencia provocada por la DANA, estamos 
implementado el programa Tarjetas de Ayuda 
Solidaria, una acción que busca proporcionar 
apoyo económico directo a las familias más 
vulnerables de las zonas afectadas. 

¿CÓMO FUNCIONAN LAS TARJETAS?
•	  Más de 500 tarjetas multipropósito 

serán distribuidas, cada una con un im-
porte de 1.000 €, beneficiando a más de 
1.300 personas (según un promedio de 
2,5 miembros por familia1).

•	 Las tarjetas permiten a las familias cubrir 
sus necesidades más urgentes, como ali-
mentación, medicinas o ropa, y también 
retirar efectivo en cajeros para utilizarlo 
en comercios locales que aún no tienen 
sistemas de cobro electrónico completa-
mente operativos.

•	 El programa se centra en seis municipios 
afectados por el momento, y prioriza 
aquellos donde ya hemos desplegado ac-
ciones de agua, saneamiento y otras res-
puestas iniciales.

EL PROCESO DE ENTREGA
•	 Selección de beneficiarios: realizada en 

colaboración con los Servicios Sociales. 
Son ellos quienes están haciendo la selec-

ción de las personas que recibirán la Tarje-
ta, ya que son sus equipos técnicos quie-
nes conocen las necesidades concretas de 
sus localidades y la situación de cada una 
de las personas. La colaboración con Ser-
vicios Sociales está siendo indispensable 
para organizar toda la logística de la entre-
ga de tarjetas, no solo en la selección de las 
personas beneficiarias, sino también apo-
yando para contactar con estas personas y 
citarlas en días concretos en la instalación, 
dada la situación actual.

•	 Coordinación y apoyo local: se ha contra-
tado personal específico en Valencia para 
gestionar el proceso de entrega y asegurar 
que las tarjetas lleguen de forma ágil y or-
ganizada.

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE ESTE 
PROGRAMA?
La Tarjeta de Ayuda Solidaria elimina burocra-
cia y ofrece una respuesta rápida que permite 
a las familias tomar decisiones sobre cómo cu-
brir sus necesidades más inmediatas. Al mismo 
tiempo, fomenta la recuperación de la econo-
mía local, ya que las compras se realizan en los 
comercios de las comunidades afectadas.

Tarjetas de Ayuda Solidaria, una acción que busca 
proporcionar apoyo económico directo a las 
familias más vulnerables de las zonas afectadas.  
© Ana Mora Segura para Acción contra el Hambre

“Las personas 
beneficiarias 
podrán adquirir 
las cosas que 

necesiten de una forma 
dígna y autónoma de 
manera rápida.”
— Dolores Marco, delegada 
de Accion contra el Hambre 
en la Comunidad Valenciana.

1. Dato del INE (Instituto Nacional de Estadística)
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CÓMO COLABORAR CON ACCIÓN CONTRA EL HAMBRE

Sergio abraza a su madre, Vicenta, desde la entrada a su panadería, mientras ven 
cómo la maquinaria pesada destroza lo que fue el horno de su comercio en Catarroja.  
© Elisa Bernal para Acción contra el Hambre.

  DONA HOY:  

Web: accioncontraelhambre.org
Bizum: 11250

Teléfono gratuito: 900 100 822

Si eres una empresa puedes escribir a: 
empresas@accioncontraelhambre.org

CADA EURO CUENTA. 
JUNTOS, PODEMOS MARCAR  

LA DIFERENCIA

https://accioncontraelhambre.org/es
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EMPRESAS E INSTITUCIONES COLABORADORAS



Salvar vidas, maximizar la protección humana y aliviar el sufrimiento está en el ADN de nuestra organización 
humanitaria. Equipos, socios, empresas y organizaciones como la suya nos ayudan a conseguirlo cada día. 

Acción contra el Hambre no podría hacerlo sin su apoyo. 

Gracias por estar ahí

GRACIAS


